
びわ湖のほとりで「キラ」っと輝く滋賀県
中小企業家同友会メンバーの事業所、
商品、サービスをご紹介します。

縁
あ
っ
て
介
護
の
世
界
へ

納
得
で
き
る「
訪
問
介
護
」目
指
し

12
年
前
に
起
業

　
福
祉・介
護
事
業
さ
れ
た
経
緯
と
は
。

櫻
井　

き
っ
か
け
は
ヘ
ル
パ
ー
の
資
格
取
得

ブ
ー
ム
の
時
、
身
内
か
ら
誘
わ
れ
た
こ
と
で

す
。「
介
護
の
仕
事
に
興
味
は
な
い
け
れ
ど
、

い
ず
れ
親
の
介
護
を
す
る
こ
と
に
な
る
か
も

し
れ
な
い
か
ら
、
取
得
し
て
お
こ
う
か
」
そ

ん
な
気
持
ち
で
し
た
。
で
す
が
思
い
が
け
ず

夫
が
亡
く
な
り
、
子
ど
も
3
人
を
抱
え
、
で

き
る
だ
け
在
宅
で
で
き
る
仕
事
が
な
い
か
と

考
え
た
と
き
、
取
得
し
て
い
た
資
格
を
活
か

し
〝
登
録
ヘ
ル
パ
ー
〞
と
し
て
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
そ
れ
が
今
か
ら
18

年
前
の
こ
と
で
す
。

　

登
録
ヘ
ル
パ
ー
を
続
け
て
い
る
う
ち
、
た

ま
た
ま
近
所
の
ご
家
族
か
ら
、
お
世
話
が
難

し
い
と
い
わ
れ
る
高
齢
者
さ
ん
の
お
世
話
を

頼
ま
れ
た
の
で
す
。
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

友
人
に
相
談
す
る
と
、
そ
の
方
の
ケ
ア
プ
ラ

ン
ニ
ン
グ
を
引
き
受
け
る
代
わ
り
に
私
自
身

も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、
自
分
で
事
業
を
始

め
る
べ
き
と
の
助
言
を
い
た
だ
い
た
の
で
す
。

そ
し
て
12
年
前
、
自
分
自
身
が
納
得
の
い
く

介
護
を
す
る
た
め
の
「
訪
問
介
護
事
業
」
を

柱
と
す
る
介
護
事
業
所
を
起
業
し
、
登
録
ヘ

ル
パ
ー
時
代
の
友
人
に
も
手
伝
っ
て
も
ら
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
二
種
免
許
や
ケ
ア
マ

ネ
資
格
を
取
得
し
、
介
護
タ
ク
シ
ー
の
導
入

や
居
宅
介
護
事
業
に
も
参
入
す
る
な
ど
、

徐
々
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
き
ま
し
た
。

一
層
求
め
ら
れ
る
介
護
職

よ
り
働
き
や
す
い
職
場
へ

　
日
常
業
務
の
運
営
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

櫻
井　

移
動
時
間
が
長
い
と
ロ
ス
が
増
え
る

の
で
、
サ
ー
ビ

ス
提
供
エ
リ
ア

は
堅
田
周
辺

（
伊
香
立
〜
坂

本
）
の
地
域
密

着
型
と
し
て
い

ま
す
。
今
現
在
、

利
用
者
さ
ん
は

35
人
ほ
ど
、
1

回
1
時
間
が
目

安
（
2
人
の
場

合
は
2
時
間
）

と
な
っ
て
い
ま

す
。
5
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
交
代
で
勤
務
し
、

週
休
2
日
、
お
正
月
も
3
日
間
休
み
で
す
。

主
婦
は
家
事
も
忙
し
い
の
で
、
無
理
の
な
い

よ
う
に
私
自
身
が
働
き
や
す
か
っ
た
ス
タ
イ

ル
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
タ
イ
ム
カ
ー
ド
は

な
く
、
家
か
ら
介
護
の
お
宅
に
直
行
し
て
も

O
K
。
洗
濯
物
を
取
り
込
み
に
一
旦
家
に
帰

る
の
も
O
K
、
残

業
も
な
し
。
旅
行

に
行
き
た
い
と
き

は
、
み
ん
な
で
シ

フ
ト
を
カ
バ
ー
し

て
楽
し
く
出
か
け

て
い
た
だ
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

　

業
界
的
に
は
人

手
不
足
が
続
い
て

い
ま
す
。
18
年
の

介
護
生
活
の
中
で

実
感
す
る
の
は
、〝
家
族
に
よ
る
介
護
〞
が

減
っ
て
き
て
い
る
こ
と
で
す
。
親
の
た
め
に

看
よ
う
と
い
う
人
が
本
当
に
少
な
く
な
っ
て
、

悲
し
い
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

介
護
職
は
ま
す
ま
す
需
要
が
あ
り
ま
す
が
、

特
に
若
い
方
に
は
あ
ま
り
選
ば
れ
て
い
ま
せ

ん
。
先
日
、
同
友
会
の
関
係
で
大
学
へ
お
仕

事
紹
介
に
行
き
ま
し
た
。
訪
問
介
護
は
1
対

1
の
関
わ
り
で
す
。
心
を
許
し
て
く
だ
さ
っ

て
や
り
が
い
を
感
じ
る
お
宅
も
あ
り
ま
す
が
、

時
に
は
対
応
が
難
し
い
お
宅
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
で
も
仕
事
は
短
時
間
で
終
わ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
の
お
宅
を
回
る
の
で
気
分
転
換
に
も
な

り
ま
す
。
ま
っ
た
く
介
護
の
世
界
を
知
ら
な

い
学
生
さ
ん
か
ら
は
、〝
大
変
そ
う
だ
と
思
っ

て
い
た
け
ど
、
働
き
方
や
報
酬
を
聞
い
て
魅

力
的
だ
と
感
じ
た
〞
と
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。

訪
問
介
護
と
い
う
仕
事
の
い
い
と
こ
ろ
を

知
っ
て
も
ら
い
、
将
来
の
人
材
確
保
に
も
つ

な
が
れ
ば
と
感
じ
ま
し
た
。

「
ま
る
ご
と
お
任
せ
介
護
タ
ク
シ
ー
」

か
け
が
え
の
な
い

思
い
出
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

　
今
後
、
課
題
と
し
て
い
る
取
り
組
み
と
は
。

櫻
井　

認
知
症
だ
っ
た
私
の
母
は
施
設
に
お

世
話
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
孫
と
な
る

息
子
た
ち
の
提
案
で
車
椅
子
の
状
態
で
旅
行

に
連
れ
て
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
旅
行

か
ら
帰
っ
た
ら
、
母
は
施
設
で
う
れ
し
そ
う

に
旅
行
の
話
を
し
て
い
た
そ
う
で
す
。
認
知

症
で
あ
っ
て
も
楽
し
い
思
い
出
が
作
れ
る
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。
そ
の
数
か
月
後
、
母
は

他
界
し
ま
し

た
。
あ
の
時
、

連
れ
て
行
っ

て
あ
げ
て
本

当
に
良
か
っ

た
と
思
っ
て

い
ま
す
。
認

知
症
や
要
介

護
の
方
と
の

お
出
か
け
は
、

ご
家
族
に

と
っ
て
大
変

な
苦
労
が
伴

い
ま
す
。
で

も
、
私
た
ち

プ
ロ
な
ら
お

手
伝
い
が
で
き
ま
す
。
私
自
身
の
経
験
を
活

か
し
、「
介
護
タ
ク
シ
ー
」
の
利
用
率
を
さ

ら
に
上
げ
て
、
ご
家
族
皆
さ
ま
の
楽
し
い
思

い
出
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。

　

こ
の
仕
事
は
国
に
決
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
に

従
う
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
利
用
者
さ
ん
の

本
当
の
ニ
ー
ズ
を
カ
バ
ー
で
き
て
い
な
い
と

こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
今
後
は
そ
こ
に
対
応
で

き
る
「
自
由
契
約
」
で
の
対
応
力
を
も
っ
と

つ
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

   かがやき
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「お世話の難しかった要介護の利用者さんが、私の1対1の
訪問介護で前向きに自立された。この“奇跡の体験”がある
から今がある」と株式会社真心（こころ）の代表取締役、櫻井
麗子さん。これまで経緯と今後の展望とは。（取材／9月4日）

株式会社 真心（こころ）

「要支援・要介護の度合いにもよりますが、訪問は週に3～4
回の方が多いですね。生活支援となると、1日3回入るお宅
もあります。特にこの夏のように暑さが非常に厳しいとき
は、高齢者や認知症の利用者さんがエアコンを消してしま
わないかと、特に注意が必要です」
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界
へ

納
得
で
き
る「
訪
問
介
護
」目
指
し

12
年
前
に
起
業

　
福
祉・介
護
事
業
さ
れ
た
経
緯
と
は
。

櫻
井　

き
っ
か
け
は
ヘ
ル
パ
ー
の
資
格
取
得

ブ
ー
ム
の
時
、
身
内
か
ら
誘
わ
れ
た
こ
と
で

す
。「
介
護
の
仕
事
に
興
味
は
な
い
け
れ
ど
、

い
ず
れ
親
の
介
護
を
す
る
こ
と
に
な
る
か
も

し
れ
な
い
か
ら
、
取
得
し
て
お
こ
う
か
」
そ

ん
な
気
持
ち
で
し
た
。
で
す
が
思
い
が
け
ず

夫
が
亡
く
な
り
、
子
ど
も
3
人
を
抱
え
、
で

き
る
だ
け
在
宅
で
で
き
る
仕
事
が
な
い
か
と

考
え
た
と
き
、
取
得
し
て
い
た
資
格
を
活
か

し
〝
登
録
ヘ
ル
パ
ー
〞
と
し
て
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
そ
れ
が
今
か
ら
18

年
前
の
こ
と
で
す
。

　

登
録
ヘ
ル
パ
ー
を
続
け
て
い
る
う
ち
、
た

ま
た
ま
近
所
の
ご
家
族
か
ら
、
お
世
話
が
難

し
い
と
い
わ
れ
る
高
齢
者
さ
ん
の
お
世
話
を

頼
ま
れ
た
の
で
す
。
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

友
人
に
相
談
す
る
と
、
そ
の
方
の
ケ
ア
プ
ラ

ン
ニ
ン
グ
を
引
き
受
け
る
代
わ
り
に
私
自
身

も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、
自
分
で
事
業
を
始

め
る
べ
き
と
の
助
言
を
い
た
だ
い
た
の
で
す
。

そ
し
て
12
年
前
、
自
分
自
身
が
納
得
の
い
く

介
護
を
す
る
た
め
の
「
訪
問
介
護
事
業
」
を

柱
と
す
る
介
護
事
業
所
を
起
業
し
、
登
録
ヘ

ル
パ
ー
時
代
の
友
人
に
も
手
伝
っ
て
も
ら
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
二
種
免
許
や
ケ
ア
マ

ネ
資
格
を
取
得
し
、
介
護
タ
ク
シ
ー
の
導
入

や
居
宅
介
護
事
業
に
も
参
入
す
る
な
ど
、

徐
々
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
き
ま
し
た
。

一
層
求
め
ら
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る
介
護
職

よ
り
働
き
や
す
い
職
場
へ

　
日
常
業
務
の
運
営
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

櫻
井　

移
動
時
間
が
長
い
と
ロ
ス
が
増
え
る

の
で
、
サ
ー
ビ

ス
提
供
エ
リ
ア

は
堅
田
周
辺

（
伊
香
立
〜
坂

本
）
の
地
域
密

着
型
と
し
て
い

ま
す
。
今
現
在
、

利
用
者
さ
ん
は

35
人
ほ
ど
、
1

回
1
時
間
が
目

安
（
2
人
の
場

合
は
2
時
間
）

と
な
っ
て
い
ま

す
。
5
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
交
代
で
勤
務
し
、

週
休
2
日
、
お
正
月
も
3
日
間
休
み
で
す
。

主
婦
は
家
事
も
忙
し
い
の
で
、
無
理
の
な
い

よ
う
に
私
自
身
が
働
き
や
す
か
っ
た
ス
タ
イ

ル
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
タ
イ
ム
カ
ー
ド
は

な
く
、
家
か
ら
介
護
の
お
宅
に
直
行
し
て
も

O
K
。
洗
濯
物
を
取
り
込
み
に
一
旦
家
に
帰

る
の
も
O
K
、
残

業
も
な
し
。
旅
行

に
行
き
た
い
と
き

は
、
み
ん
な
で
シ

フ
ト
を
カ
バ
ー
し

て
楽
し
く
出
か
け

て
い
た
だ
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

　

業
界
的
に
は
人

手
不
足
が
続
い
て

い
ま
す
。
18
年
の

介
護
生
活
の
中
で

実
感
す
る
の
は
、〝
家
族
に
よ
る
介
護
〞
が

減
っ
て
き
て
い
る
こ
と
で
す
。
親
の
た
め
に

看
よ
う
と
い
う
人
が
本
当
に
少
な
く
な
っ
て
、

悲
し
い
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

介
護
職
は
ま
す
ま
す
需
要
が
あ
り
ま
す
が
、

特
に
若
い
方
に
は
あ
ま
り
選
ば
れ
て
い
ま
せ

ん
。
先
日
、
同
友
会
の
関
係
で
大
学
へ
お
仕

事
紹
介
に
行
き
ま
し
た
。
訪
問
介
護
は
1
対

1
の
関
わ
り
で
す
。
心
を
許
し
て
く
だ
さ
っ

て
や
り
が
い
を
感
じ
る
お
宅
も
あ
り
ま
す
が
、

時
に
は
対
応
が
難
し
い
お
宅
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
で
も
仕
事
は
短
時
間
で
終
わ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
の
お
宅
を
回
る
の
で
気
分
転
換
に
も
な

り
ま
す
。
ま
っ
た
く
介
護
の
世
界
を
知
ら
な

い
学
生
さ
ん
か
ら
は
、〝
大
変
そ
う
だ
と
思
っ

て
い
た
け
ど
、
働
き
方
や
報
酬
を
聞
い
て
魅

力
的
だ
と
感
じ
た
〞
と
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。

訪
問
介
護
と
い
う
仕
事
の
い
い
と
こ
ろ
を

知
っ
て
も
ら
い
、
将
来
の
人
材
確
保
に
も
つ

な
が
れ
ば
と
感
じ
ま
し
た
。

「
ま
る
ご
と
お
任
せ
介
護
タ
ク
シ
ー
」

か
け
が
え
の
な
い

思
い
出
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

　
今
後
、
課
題
と
し
て
い
る
取
り
組
み
と
は
。

櫻
井　

認
知
症
だ
っ
た
私
の
母
は
施
設
に
お

世
話
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
孫
と
な
る

息
子
た
ち
の
提
案
で
車
椅
子
の
状
態
で
旅
行

に
連
れ
て
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
旅
行

か
ら
帰
っ
た
ら
、
母
は
施
設
で
う
れ
し
そ
う

に
旅
行
の
話
を
し
て
い
た
そ
う
で
す
。
認
知

症
で
あ
っ
て
も
楽
し
い
思
い
出
が
作
れ
る
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。
そ
の
数
か
月
後
、
母
は

他
界
し
ま
し

た
。
あ
の
時
、

連
れ
て
行
っ

て
あ
げ
て
本

当
に
良
か
っ

た
と
思
っ
て

い
ま
す
。
認

知
症
や
要
介

護
の
方
と
の

お
出
か
け
は
、

ご
家
族
に

と
っ
て
大
変

な
苦
労
が
伴

い
ま
す
。
で

も
、
私
た
ち

プ
ロ
な
ら
お

手
伝
い
が
で
き
ま
す
。
私
自
身
の
経
験
を
活

か
し
、「
介
護
タ
ク
シ
ー
」
の
利
用
率
を
さ

ら
に
上
げ
て
、
ご
家
族
皆
さ
ま
の
楽
し
い
思

い
出
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。

　

こ
の
仕
事
は
国
に
決
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
に

従
う
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
利
用
者
さ
ん
の

本
当
の
ニ
ー
ズ
を
カ
バ
ー
で
き
て
い
な
い
と

こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
今
後
は
そ
こ
に
対
応
で

き
る
「
自
由
契
約
」
で
の
対
応
力
を
も
っ
と

つ
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

2020年11月発行　vol.112びわ湖かがやきカンパニー

「びわ湖かがやきカンパニー」に掲載希望の会員様は、同友会事務局までご連絡ください。
お申し込み多数の場合は、理事会等で掲載順を決めさせていただきますのでご了承ください。

滋賀県中小企業家同友会事務局
TEL 077-561-5333

株式会社 真心（こころ）
大津市衣川1丁目34-4 
TEL:077-574-1177
https://www.kokoro-katata.com/

「訪問介護は家族のように関わってやりがいを感じることが多いです。
お年寄りは、お世話をする私たちの心の状態を敏感にキャッチされま
す。気持ちが落ち込んでいることきは、逆に励ましの言葉をいただくこ
とも。1対1で関われる訪問介護が私は好き」と櫻井さん。

要介護者の方と
ご家族のおでかけを
サポートします。


